	_____________________
Україна
м.Хмельницький
	_________________
Україна
_________________

	Договір №______  від __ ______ 2007 
на обслуговування з питань програмування,  інформатизії та обслуговування серверів.



	_______________________________________________________в особі,  що діє на підставі ___________________________, надалі за текстом Виконавець, з одного боку, та __________________ ___________________________  в особі _________________________________________________________, що діє на підставі Статуту, надалі за текстом Замовник, з іншого боку, які в подальшому іменуються Сторони, уклали даний Договір про наступне: 


	I.Терміни та визначення

	Виконавець та Замовник домовились про те, що в цьому Договорі нищевказані терміни та визначення мають таке значення: 

	· Сервер - віртуальний ApacheServer. 

· Поштовий Сервер - віртуальний MailServer. 

· Об'єкт у мережі інтернет - пасивне чи інтерактивне зображення та/або математичне забезпечення, що знаходиться за конкретною адресою в інтернеті та відкликається за протоколом HTTP, FTP, SSH (наприклад: сайт, портал,веб-сторінка і т.п.). 

· Доменне ім'я - унікальне ім'я, що використовується для адресування в інтернеті. 

· ІР-адреса - унікальна цифрова адреса, яка ідентифікує користувача або об'єкт у мережі інтернет. 

· DNS-сервіс - сервіс керування доменним ім'ям. 

· Хостинг – серверне обслуговування- використання сервера та супутнього сервісного програмного забезпечення Виконавця. 

· Трафік - загальний об'єм переданої та прийнятої сервером інформації. 

· Активація сервера - настройка сервера згідно вибраної конфігурації та надання доступу до нього Замовнику. 

· Аплікації - встановлене програмне забезпечення. 

· Технічна підтримка - платні та безкоштовні консультації, технічна допомога спеціаліста 

· Мануал - довідник користувача по керуванню серверами. 

· Аппієс(Appies) - менеджер управління серверами. 

· Послуга - інформаційно-довідкова послуга з обслуговування серверу. 

· Електроний документ - документ, в якому інформація подана в електронно-цифровій формі. 

· Цифровий підпис - сукупність даних, отриманих за результатом певного криптографічного перетворення деякого набору даних, яка додається до цього набору даних або логічно з ним поєднується і дає змогу підтвердити його цілісність та ідентифікувати підписувача. 

· Власник сертифікату ключа підпису - фізична особа, на ім'я якої посвідчуючим центром видано сертифікат ключа підпису і яка володіє відповідним ключом електронного цифрового підпису, що дозволяє за допомогою засобів електронного цифрового підпису створювати свій електронний цифровий підпис в електронних документах (підписувати електронні документи). 

· Контент - інформаційна наповненість об'єкту (фотокартки, текст, логотипи, товарні знаки, малюнки і т.п.). 

· Хостинг-план - діюче стандартне програмне забезпечення серверу, з відповідними технічними параметрами (дивіться Додаток 1) . 

· Спам - будь-який лист що задовільняє таким умовам: а) Його зміст розраховано на максимально широку аудиторію; б) Користувач не давав згоди на його отримання; в) Відправлення/отримання листа вигідне відправителю ніж отримувачу в набагато менший мірі 

· Крек - несанкціонований взлам програм. 


	II. Предмет договору

	1. Замовник доручає, а Виконавець приймає на себе виконання  обслуговування Замовника в мережі інтернет згідно тех. параметрів вказаних за адресою в Інтернет http://hosting.adgrafics.net, а саме: 

	1.Хостинг  щомісячний (серверні послуги)
2.Активація серверу – 60 грн /одноразово/



	III. Права, Обов'язки та Відповідальність Виконавця

	III-I Права Виконавця

	Виконавець має право перервати або призупинити надання послуг, повністю або частково, у випадках: 

	1. Порушення Замовником умов пункту Обов'язки Замовника. 

2. За недотримання термінів і порядку оплати Послуг. 

3. Якщо Виконавець вважатиме дії, виконані Замовником або третіми особами через Послуги, що надані Замовнику за цим договором такими, що завдають або можуть завдати шкоди Виконавець чи іншим Замовникам, або нормальному функціонуванню мережі. 

4. Виконавець має право відмовити в обслуговуванні, якщо Замовник використовує Послугу в незаконних цілях. 


	III-II Обов'язки Виконавця

	Виконавець зобов'язаний:

	1. Виконавець зобов’язується виконати разові послуги з реєстрації доменних імен, активації серверу на протязі доби після банківського підтвердження оплати вказаних послуг. Виготовлення веб-об’єкту проводиться на протязі місяця після надання Замовником повного контенту сайта та формулювання технічного завдання щодо його структури. 

2. Щомісячні послуги виконуються до завершення терміну дії договору при умові своєчасної оплати 

3. Виконувати обслуговування Замовника згідно Додатку 1. 

4. Забезпечити технічні параметри серверів не нижче, ніж вказано у Додатку 1. 

5. Ніяким чином не використовувати в комерційних цілях інформацію, що належить Замовнику. 


	III-III Відповідальність Виконавця

	1. Виконавець несе відповідальність: 

a. За виконання умов даного Договору. 

2. Виконавець не несе відповідальності: 

a. За будь-кого, хто шкодить Вашому бізнесу. Ми не даємо ніякіх гарантій щодо послуг, які ми надаємо окрім передбачених цим договором. 

b. За будь-які збитки або шкоду, нанесену Замовнику або третім особам в результаті використання Послуг, що надає Виконавець, викликані помилками, халатністю або необережністю зі сторони Замовника. в том числі втрату данних в результаті затримок, недоставлення, помилкової адресації або припинення  Послуги. 

c. За зміст та достовірність будь-якої інформації, що передається або приймається за допомогою серверів Замовника. 

d. За порушення Замовником або його клієнтом діючого законодавства  при використанні Послуг, які надає Виконавець. 

e. За дієздатність  програмного забеспечення, яке використовує Замовник, якщо інше не оговорено додатково. 

f. За невиконання або неналежне виконання своїх зобов'язань за цим Договором у випадку, якщо воно має місце внаслідок порушення Замовником вимог пунктів розділу Обов'язки Замовника даного Договору. 

g. За недосконалість технічних параметрів підключення до мережі інтернет Замовника, які можуть викликати незручності або неможливість керування сервером. 

h. За використання Замовником неліцензійного або недоброякісного  програмного забезпечення, які можуть  викликати незручності або неможливість керування сервером. 

i. За необережне використання Замовником паролів керування сервером або об'єктом. 

j. За навмисну передачу Замовником власних паролів керування сервером або об'єктом третім особам, що можуть нанести шкоду  послузі, яка надається Виконавцем. 


	IV. Права, Обов'язки та Відповідальність Замовника

	IV-I Права Замовника

	Замовник має право: 

	1. Розмiщувати в зонах, керованих Замовником, будь-яку iнформацiю, що стосується його виробничої дiяльностi і не суперечить умовам даного Договору. 

2. Отримувати від Виконавця інформацію і консультації, що необхідні для користування Послугами. 


	IV-II Обов'язки Замовника

	1.Замовник зобов'язаний:

	a.Оплатити послуги Виконавцю в розмірі та терміни, що передбачені  в цьому Договорі. 

b.Забезпечити Виконавця необхідною контактною інформацією. 

c.Не використовувати зони об’єкту, керованого Замовником, для хакерських дiй. 

d.Не перевищувати розмiр зони об’єкту, керованого Замовником. 

e.Дати згоду на оплату Послуг Виконавеця або повідомити про дострокове припинення дії Договору на випадок отримання повідомлення від Виконавця про зміну вартості Послуг. Датою виникнення зобов'язань Замовника, передбачених цим пунктом, вважається 5 робочий день з дня отримання повідомлення від Виконавця. Невиконання Замовником передбаченого цим пунктом зобов'язання вважається згодою Замовника продовжувати виконання прийнятих на себе зобов'язань і сплачувати Послуги надані Виконавцем у відповідності з новим прейскурантом. 

f.Не розміщувати iнформацiю на сервері, яка мiстить матерiали, що пропагують нацiональну ворожнечу та расову дискримінацію. 

g.Не розміщувати на сервері iнформацiю, яка мiстить порнографію.
Примітка: В зв'язку з різноманіттям культур, звичаїв і т.д., Виконавець залишає за собою право самостійно визначати чи являється матеріал порнографічним або таким, що пропагує насилля. 

h.Не розміщувати на сервері азартні ігри, креки, хакерські програми, взламані програми, чати, IRC без дозволу Виконавця. 

i.Не розповсюджувати Спам. 

j.При необхідності використання програм, що виконуються в фоновому режимі (Cron) узгоджувати це з Виконавцем. 
2.Замовник зобов’язується направити на адресу Виконавця отриманий і підписаний зі свого боку екземпляр акту виконаних робіт в термін , не пізніше 15 календарних днів від дати вказаної на ньому. При наявності заперечень по акті Замовник зобов’язується повідомити про них Виконавцю рекомендованим листом з повідомленням про вручення, в термін , не пізніше 15 (п’ятнадцяти) днів від дня направлення Виконавцем документів для сплати послуги.

Якщо мотивовані заперечення за актом не надійшли на адресу Виконавця на протязі 30 (тридцяти) календарних днів від дати відправлення Виконавцем акту виконаних робіт, послуги надані Замовнику Виконавцем, вважаються прийнятими Замовником.
3. Замовник зобов’язується самостійно нести ризики можливих для нього негативних  наслідків, пов’язаних з втратою та (або) розголошенням Замовником  паролів або електронних ключів.



	IV-III Відповідальність Замовника

	1. Замовник несе відповідальність згідно діючого законодавства: 

a. За порушення діючого законодавства, заподіяне ним або третіми особами шляхом використання Послуг, наданих Замовнику Виконавцем. 

b. За недотримання умов користування Послугою; за недотримання термінів та порядку оплати Послуг. 

c. За зміст та достовірність інформації, що передається або приймається через сервер Замовника. 

d. За збереження своїх паролів. 

e. За достовірность та дієвість контактної інформації, наданої Замовником. 

f. За необережне використання Замовником паролів керування сервером або обєктом. 

g. За навмисну передачу Замовником власних паролів керування сервером або обєктом третім особам, що можуть нанести шкоду  Послузі, яка надається Виконавець. 

h. За невиконання або неналежне виконання своїх забов'язань за цим Договором у випадку, якщо воно має місце внаслідок порушення Замовником вимог пунктів розділу "Обов'язки Замовника" даного Договору. 


	V. Передання прав та обов'язків

	1. Будь-яка із Сторін може передавати свої права за цим договором повністю або частково своїм правонаступникам, філіалам, дочірнім підприємствам або іншим особам, про що інша Сторона повинна бути письмово повідомлена не менш ніж за 30 днів до передання. 

2. Обов'язки за цим договором може бути передано тільки з письмової згоди іншої Сторони.  


	VI. Вартість послуг

	

	1.Хостинг щомісячний (щомісячне серверне обслуговування)-________  грн.00 коп./міс
2. Активація серверу (разово) -60 (шістдесят) грн.


	VII. Порядок розрахунків

	1. Щомісячна плата за серверне обслуговування Замовника здійснюється згідно виставленого рахунку i підлягає оплаті не пізніше 15 числа поточного місяця. 

2. У випадку, якщо Замовник з певних причин не отримав рахунок на сплату Послуг Виконавця в терміни, встановлені пунктами 3 даного розділу, він повинен зв'язатися з Виконавецем для їх отримання. Неотримання рахунку на сплату Послуг Виконавця не звільняє Замовника від сплати. 

3. За несвоєчасну сплату за Послуги Виконавець згідно розділу "Вартість послуг" цього Договору нараховується пеня в розмірі 1% від загальної суми заборгованості за кожен день прострочення. 

4. Якщо заборгованість згідно пункту 3 цього розділу перевищує місяць здійснюється деактивація об’єкту Замовника. Реактивація об’єкту виконується після оплати заборгованості та оплати робіт з деактивації об’єкту в розмірі 300 грн.00 коп (триста гривень 00 копійок). 

5. Об’єкт, що був деактивований більш ніж на 30 днів активації не підлягає. Для відновлення серверу необхідно укласти новий договір.  

6. Виконавець може змінювати ціни на надані послуги. Підвищення цін проводиться без попереднього повідомлення Замовника, якщо воно у відсотковому відношенні не перевищує зростання курсу доллара США по відношенню до гривні на день виписки рахунку. Таке підвищення цін не може становити для Замовника підставу для несплати, затримки сплати або розірвання договору. У випадку більш значного підвищення цін Виконавець повідомляє про це Замовника не менш ніж за 30 днів. Замовник має право не погодитися з таким підвищенням і розірвати договір, про що він повинен повідомити Виконавця на протязі 10 днів з моменту отримання повідомлення. Відсутність відповіді від Замовника на повідомлення про підвищення цін означає прийняття Замовником нових цін і всіх зобов’язань по сплаті. Зниження цін на послуги проводиться Виконавець без попереднього повідомлення. 

7. Вартість щомісячних послуг Виконавця також змінюється при переході Замовника на  іншу опцію обслуговування, який оформлюється у вигляді Додаткової угоди. Оплата послуг із новою вартістю здійснюється в порядку, передбаченому даним Договором. 
8. Оплата необхідних додаткових послуг, не передбачених даним договором, в тому числі послуга  з щорічного пролонгування терміну реєстрації домену (доменів), здійснюється згідно виставлених рахунків.


	VIII. Форс-мажор

	1. Жодна зі Сторін не несе відповідальності за невиконання або неналежне виконання чинного Договору, якщо це викликано дією обставин непереборної сили, про які сторони не могли заздалегідь знати, або не могли їх передбачити. 

2. До таких обставин відносяться: пожежі, повені, землетруси, цунамі, урагани, тайфуни, оповзні, селі, снігові лавини, виверження вулканів та інші природні катаклізми, війни, революції, державні перевороти, страйки, диверсійні і терористичні акти, крадіжки, грабежі, аварії на транспорті, в системах енергозабезпечення та зв'язку, зміни законодавства, дії державних органів та їх посадових осіб. 

3. Сторона, якій стало відомо про настання або наближення таких обставин одразу оповіщає про це іншу сторону. 

4. Виконання діючого Договору в повному об'ємі або частково, призупиняється на час дії таких обставин. Якщо дія обставин непереборної сили триває більше трьох місяців то Договір вважається розірваним. 


	IX. Заключні положення


	1. Цей Договір є договором оферти та вважається укладеним з моменту оплати Замовником послуг. Договiр вважається укладеним з моменту його пiдписання  Cторонами і дiє на термін до _________________. По закiнченні термiну дiї договору вiн автоматично продовжується на той самий термін при вiдсутностi розходжень мiж сторонами. 

2. Договiр укладений у двох екземплярах (по одному для кожної Сторони), що мають однакову юридичну силу. 

3. Договір підписується повноправними представниками Сторін, затверджується печатками та являється невід'ємною частиною Договору. 

4. Всі додатки, доповнення, додаткові угоди, правки до даного договору, підписані повноправними представниками обох сторін являються його невід'ємною частиною. 

5. Зміни та доповнення до цього Договору вносяться шляхом заключення Сторонами окремих угод, котрі підписуюються повноправними представниками Сторін та затверджують їх печатками. 

6. З моменту підписання даного договору всі попередні угоди, домовленості, листування, що мають відношення до предмету договору, втрачають силу. 

7. Всі суперечки і непорозуміння, що виникли в результаті виконання цього Договору, Сторони вирішують шляхом переговорів. 

8. У випадку неможливості досягнення згоди між Сторонами суперечка розглядається в господарському суді м. Хмельницького, Україна. 

9. Договiр може бути розiрвано в односторонньому порядку на вимогу однієї зі Сторін в разi невиконання Сторонами своїх зобов'язань. 

10. Розірвання Договору не звільняє Сторони від виконання своїх зобов'язань, які виникли на момент закінчення дії Договору. 

11. Розірвання Договору не звільняє  Замовника від сплати заборгованості Виконавцю, якщо вона має місце. 

12. У випадку призупинення або припинення надання Послуг діючого Договору розмір місячної оплати за Послуги не змінюється незалежно від терміну призупинення або припинення. 

13. Надання Послуг оформлюється відповідними актами, які підписуються повноправними представниками Сторін і скріплюються їх печатками. Акт про надання Виконавцем разових Послуг, передбачених в обраному хостинг-плані  складається Сторонами після надання Виконавцем цих Послуг. Акти про надання Виконавцем Послуг, передбачених техпараметрами обраного хостинг-плану, складаються щомісячно. 

14. Виконавець ніяким чином не контролює інформацію, що розміщує на сервері Замовника за виключенням контролю за дотриманням умов на використання визначених цим Договором. 

15. Виконавець ніяким чином не використовує в комерційних цілях інформацію, що належить Замовнику, і не відповідає за її зміст. 

16. Всі суперечки, які виникають між Замовником та іншою стороною крім Виконавця, відносно реєстрації доменного імені та інформації, розміщеної на об'єкті Замовника, її зміни та ліквідаціїї   вирішуються без участі Виконавеця у процесі.  

17. У випадку неможливості виконання прийнятих на себе зобов'язань (виключаючи форс-мажор), Виконавець несе відповідальність у межах сум, що отримано від клієнтів як сплату за послуги. Виконавець не несе і ні за якіх обставин не може нести ніякої матеріальної відповідальності, що виходить за рамки сум, отриманих від клієнта як сплату за послуги Виконавця за тарифами, що діяли на момент надання послуг. Відшкодування сум відбувається у термін до 45 днів. 

18. Виконавець не несе ніякої відповідальності за використання доменних імен Замовника а також за зміст будь-якіх матеріалів на сайтах, що видаються під цими доменами або розміщуються на серверах Замовника. 

19. Виконавець залишає за собою право перегляду умов обслуговування в будь-який час. 

20. Взаємовiдносини сторiн не врегульованi цим договором регламентуються чинним законодавством. 

21. Цифровий підпис прирівнюється до власноручного підпису підписувача у випадках, коли це не суперечить законодавству України. 


	Юридичні адреси, реквізити та підписи сторін:


	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


